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1. Nouveau compte CH-LOGIN 

Étape 1 
Accédez au portail J+M à l'adresse www.jm.bak.admin.ch et cliquez sur «Se connecter»: 
 

 
 

Étape 2 
Dans la méthode de connexion, sélectionnez «CH-LOGIN» : 
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Étape 3 
Cas 1 : Si vous n'avez pas encore enregistré de CH-Login avec l'adresse e-mail que vous 
avez utilisée jusqu'à présent sur le portail J+M, vous devez d'abord créer un CH-Login : 
Cliquez sur «Créer un compte» et passez à  l’étape 4 de ce document  
 

 
 

Cas 2 : Vous disposez déjà d'un identifiant CH-LOGIN ou AGOV pour l'adresse e-mail utili-
sée sur le portail J+M, connectez-vous avec celui-ci : Cliquez sur la vignette CH-Login ou la 
vignette AGOV, puis  

 Pour CH-Login : saisissez votre adresse e-mail et saisissez ensuite le CODE SMS 
qui vous a été envoyé ou le code généré par l'application d'authentification. 
 

 Pour AGOV : scanner le QR Code qui s'affiche à l'écran avec votre AGOV App et in-
troduisez votre AGOV PIN personnel dans votre AGOV App. 
 

 

 Une fois que vous vous êtes connecté avec succès, passez à l'étape 13. 
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Étape 4 
1. Remplissez tous les champs obligatoires indiqués avec vos informations. 
2. Acceptez les conditions d'utilisation après les avoir lues. 
3. Cliquez ensuite sur « Continuer » :  

 

 
 

Étape 5 
Vous recevrez un code de confirmation à 6 chiffres à l'adresse e-mail que vous avez indi-
quée. Si vous ne trouvez pas le code dans votre boîte de réception, vérifiez votre dossier 
‘Courrier indésirable / Spam’. 
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Étape 6 
Saisissez le code de confirmation à 6 chiffres provenant de votre boîte de réception dans le 
champ « Code de confirmation » du masque d'enregistrement. Peu importe que vous saisis-
siez le code avec ou sans espaces. Cliquez sur « Continuer » : 
 

 
 

Étape 7 
Vous vous êtes inscrit avec succès à CH-LOGIN. Afin de garantir la sécurité de votre CH-
LOGIN, une authentification à deux facteurs (2FA) est nécessaire. Cliquez sur « Ajouter un 
deuxième facteur » : 
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Étape 8 
1. Choisissez 3 questions de sécurité de votre choix et enregistrez vos réponses. Choi-

sissez des questions et des réponses dont vous vous souviendrez facilement. 
2. Cliquez sur « Continuer » : 

 

 

Étape 9 
1. Dans la sélection du deuxième facteur, choisissez soit mTAN (Code SMS) ou l'appli-

cation « Authenticator App ». 
2. Cliquez sur « Continuer » : 

 
Cas 1 : Vous avez choisi le code mTAN (SMS) comme méthode d'authentification : 
saisissez votre numéro de téléphone portable. Vous recevrez un code par SMS que vous 
pourrez saisir à l'étape 12 
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Cas 2 :Vous avez choisi une application d'authentification comme méthode d'authentifica-
tion. Passez à l'étape 10. 
 

 
 

Étape 10 
1. Si vous disposez déjà d'une application d'authentification telle que Microsoft 

Authenticator, ouvrez l'application et passez à l'étape 11. 
2. Si vous ne disposez pas encore d'une application d'authentification sur votre 

smartphone, ouvrez votre App Store ou Google Play Store. 
3. Installez l'application de votre choix dans votre App Store / Google Play Store. Nous 

vous recommandons l'application d'authentification « Microsoft Authenticator » 
disponible auprès de Microsoft. 

Étape 11 
1. Ouvrez l'application’ Authenticato’r sur 

votre smartphone. 
2. Cliquez sur le symbole «+». 
3. Sélectionnez «Personal Account». 
4. Sélectionnez «QR Code scannen». 
5. Scannez le code QR affiché sur votre PC 

avec votre smartphone. Vous pouvez 
également saisir le code manuellement 
dans l'application. 

6. Cliquez sur « Continuer » : 
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7.  

Étape 12 
1. Saisissez le code à 6 chiffres qui apparaît dans votre application Authenticator (si 

vous avez choisi le code de confirmation par SMS, vous recevrez le code par SMS) 
sous le compte CH-LOGIN enregistré dans le champ « Code de confirmation ». 

2. Cliquez sur « Enregistrer » : 
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Étape 13 
Vous avez créé avec succès un CH-LOGIN et êtes désormais connecté au portail J+M.  
 
Pour utiliser les différents rôles, vous pouvez vous référer aux instructions d'utilisation 
spécifiques à chaque rôle, disponibles sur www.bak.admin,ch/jmportail. 
 

 


