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Nouvelle version du Portail ARCO  
 
dès le 3.10.2025 
 
Pour toute question ou incertitude, notre service d'assistance est à votre disposition à 
l'adresse helpdesk@bak.admin.ch  ou par téléphone du lundi au vendredi de 9h à 11h et de 
14h à 16h au +41 58 463 24 24. 
 
Page d'accueil - améliorations techniques et mise en page selon le nouveau Corporate 
design de l'Administration fédérale 
 

 
 
 
Nouveau menu de navigation et présentation des informations 
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Compte d’utilisateur-rice 

 

 

Demandes en cours et achevées - Toutes les fonctionnalités sont immédiatement visibles 
 

 


