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INTERFACE

EINLEITUNG UND ZIELSETZUNG

Das Bundesamt fiir Kultur (BAK) unterstiitzt im Rahmen seiner Forderung der Mehr-
sprachigkeit in der Schweiz den Verein Forum Helveticum (FH). Dieser setzt sich mit
seinem Projekt ,Forum fiir sprachkulturelle Verstindigung® (nachfolgend: Projekt
Forum) schwerpunktmissig fiir die Verstindigung zwischen den Sprachgemeinschaften
in Gesellschaft, Politik, Wirtschaft und Kultur ein und versteht sich als Schweizer
Kompetenzzentrum in diesem Bereich.

Das FH stellt seinem Zielpublikum im Rahmen des Projekts Forum vier Dienstleistun-
gen im sprachkulturellen Bereich zur Verfiigung: Beobachtung und Monitoring, Infor-
mation und Beratung, Vernetzung und Koordination und die Ausarbeitung konkreter
Massnahmen. Diese Dienstleistungen umfassen etwa die Erarbeitung von Stellungnah-
men, Sensibilisierungsarbeit, die Organisation von Medienkonferenzen, Tagungen und
Podiumsgesprachen, Umfragen, Kampagnen und Projekte. Mit dem Internetportal fiir
sprachkulturelle Verstindigung steht zudem ein Instrument fiir die Umsetzung eines
Teils der genannten Leistungen zur Verfiigung.

Die Leistungsvereinbarung des FH mit dem BAK fir die Jahre 2013 bis 2016 definiert
die Unterstiitzung des Vereins mit einem Beitrag von jdhrlich 95’000 Franken. Die
Leistungsvereinbarung sieht eine externe Evaluation des Projekts Forum vor.

Mit der Evaluation verfolgt das BAK drei Ziele:

1. Die Untersuchung des Konzepts, der Leistungen und der Wirkungen des Projekts
Forum fiir die Periode 2012 bis 2015;

2. eine allgemeine Beurteilung der Unterstiitzung von Organisationen sprachlicher
Verstindigung durch den Bund gemiss Sprachengesetz (SpG) und Sprachenver-
ordnung (SpV);

3. Formulieren von spezifischen Empfehlungen beziiglich der Weiterfithrung bezie-
hungsweise Anpassung des Projekts Forum und allgemeine Empfehlungen zur
Verbesserung der Verstindigung in der Schweiz.

Der vorliegende Bericht enthidlt zunidchst eine Beschreibung der Wirkungszusammen-
hiange, der Gegenstinde der Evaluation und der untersuchten Evaluationsfragen sowie
des methodischen Vorgehens (Kapitel 1). In Kapitel 2 werden die Evaluationsergebnis-
se aufgezeigt. Kapitel 3 widmet sich der Beantwortung der Evaluationsfragen. In Kapi-
tel 4 folgen schliesslich Schlussfolgerungen und Empfehlungen.

.1 WIRKUNGSMODELL UND FRAGESTELLUNGEN

Die durchgefiihrte Evaluation untersuchte zwei Ebenen: Zum einen wurde das Projekt
Forum des Vereins Forum Helveticum als vom Bund unterstiitzte Massnahme zur For-
derung der sprachkulturellen Verstindigung evaluiert. Zum anderen wurde die Forde-
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rung von im Bereich der Verstindigung tiatigen Organisationen durch den Bund allge-

mein beurteilt.

Die entsprechenden Wirkungszusammenhange lassen sich durch das folgende Wir-
kungsmodell verdeutlichen:

D I.1:  Wirkungsmodell
Konzept ,,Forum” Forum Helveticum Internetportal AT 1
pt | P! Fachpublikum
Leistungsvereinbarung L Beobachtung/ Zielgruppe 2:
BAK S T Monitoring Entscheidungstrdger/-innen
Verbesserung der
Information/ Zielgruppe 3: Verstandigung
Beratung Offentlichkeit zwischen den Sprach-
gemeinschaften in der
Vernetzung/ Schweiz
Koordination
Ausarbeitung von
Massnahmen
Weitere Aktivitdten
und Dienstleistungen
Bundesférderung
Verstandigung gemass
SpG und SpV
EG | EG2 EG3 EG 4

Quelle: eigene Darstellung.
Die vorliegende Evaluation hat das Konzept sowohl des Projekts Forum als auch der
Bundesforderung im Bereich der Verstandigung allgemein (EG1) und fiir das Projekt

Forum den OQutput (EG2), den Outcome (EG3) sowie den Impact (EG4) untersucht.

Die folgende Darstellung D 1.2 zeigt die untersuchten Evaluationsfragen nach Evalua-
tionsgegenstand geordnet auf.
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D 1.2:  Evaluationsfragen
Evaluationsgegenstand (EG) | Ebene Fragen
I Sind die Ziele des Projekts Forum geeignet, um
Konzept

, die Problematik der Sprachverstindigung in der
Projekt Forum .
Schweiz anzugehen?

Konzept Wo liegen Schwierigkeiten bei der Férderung
Bundesforderung | und Verbesserung der Sprachverstindigung in
Verstindigung der Schweiz?
2 Konnten mit den Aktivitdten im Rahmen des
Output Projekts Forum die gesetzten Ziele erreicht
werden?
3 Inwiefern entspricht das Projekt Forum den
Bediirfnissen der Nutzenden?
Outcome
Werden die Produkte des Projekts Forum ge-
nutzt?
4 Inwiefern triagt das Projekt Forum der soziopo-
Impact litischen Aktualitat der Sprachverstindigung in

der Schweiz Rechnung?

Quelle: eigene Darstellung.

1.2 METHODISCHES VORGEHEN

Die in Kapitel 2 prasentierten Evaluationsergebnisse wurden mittels zwei Methoden
erhoben:

Dokumenten- und Datenanalyse

Ausgangspunkt der Evaluation bildete die Auswertung von Dokumenten und Grundla-
gen sowie Daten. Die Dokumente und Daten wurden gesammelt, in geeigneter Form
aufbereitet und im Hinblick auf die Evaluationsfragen ausgewertet.

Interviews mit Experten/-innen und Zielgruppen
Es wurden zwei Arten von qualitativen Interviews mit Experten/-innen sowie Vertre-
tenden der Zielgruppen des Projekts Forum durchgefiihrt:

Erstens wurden personliche Interviews mit der Verantwortlichen des BAK (Stéphanie
Andrey) sowie der Leiterin (Christine Matthey), dem Prasidenten (Roy Oppenheim)
und einem Mitglied des Beirats (Verio Pini) des Forum Helveticum gefiihrt. Die Inter-
views wurden mithilfe eines Leitfadens gefiihrt, aufgezeichnet, protokolliert und quali-
tativ ausgewertet.

Halbstandardisierte telefonische Interviews: Fir die Interviews mit den Vertretenden
der Zielgruppen des Projekts Forum wurde ein halbstandardisierter Fragebogen mit
offenen und geschlossenen Fragen konstruiert. Die Interviews wurden telefonisch
durchgefiihrt. Die Auswertung der Ergebnisse erfolgte mit hilfe von qualitativen und
quantitativen Methoden. Die folgenden Personen wurden anhand dieses Fragebogens
interviewt:
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Interviewpartner/-innen halbstandardisierte Interviews

Name

Institution

Funktion

Ivo Berther

Amt fiir Kultur, Kanton GR

Beauftragter Sprachenforde-

rung

Virginie Borel

Forum fir die Zweisprachigkeit

Forum Helveticum

Leiterin

Mitglied Beirat

Claudine Brohy

- Institut fir Mehrsprachigkeit,
Universitit Freiburg

- Stiftung fiir Sprachen und

Mitglied Stiftungsrat

Kulturen
Sandrine Charlot Aux Arts etc. Prisidentin
Simon Denoth Helvetia Latina Generalsekretir

Andreas Gabriel

Lia Rumantscha

Leiter Bereich Kultur

Hans-Ulrich Glarner Amt fir Kultur, Kanton Bern Leiter

Frangois Grin Délégation a la langue francaise | Prisident

Peter Koppel Stiftung Sprachen und Kulturen | Prisident

Markus Linder SAL Hohere Fachschule far Direktor
Sprachberufe

Reto Lindegger Schweizerischer Gemeindever- Direktor

band

Susanne Obermayer

- Institut fiir Mehrsprachigkeit,
Universitit Freiburg

- Forum Helveticum

Geschiftsfithrende Direktorin

Mitglied Beirat

Anne-Catherine de Perrot

Oertli Stiftung

Mitglied Stiftungsrat

Diana Segantini Radiotelevisione svizzera di Kulturchefin
lingua italiana (RSI)
André Schluchter Begegnungszentrum Waldegg Leiter

Mariano Tschuor

SRG SSR

Leiter Mirkte und Qualitit
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EVALUATIONSERGEBNISSE

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Evaluation aufgezeigt. Die Resultate der Do-
kumenten- und Datenanalyse sowie der Interviews werden jeweils gemeinsam wieder-
gegeben. Zunichst finden sich die Ergebnisse zu den untersuchten Gegenstidnden im
Zusammenhang mit dem Projekt Forum. Anschliessend werden die Ergebnisse zur
Forderung der im Bereich der Verstindigung titigen Organisationen durch das BAK
aufgezeigt.

2.1 PROJEKT FORUM

Der folgende Abschnitt enthélt die Evaluationsergebnisse zum Projekt Forum. Sie wer-
den entlang der untersuchten Gegenstinde des im Abschnitt 1.1 prisentierten Wir-
kungsmodells aufgezeigt.

2.1.1 KONZEPT
Das Forum Helveticum hat sich mit seinem Projekt Forum die folgenden drei Ziele
gesetzt:

- Das Forum schafft bessere Voraussetzungen fiir die gegenseitige interkulturelle
Verstandigung.

- Das Forum ermoglicht ein Monitoring zu Informationen, bietet Koordinations-
und Vernetzungshilfen an und schlidgt entsprechende Massnahmen vor.

- Das Forum bietet eine Plattform fiir gemeinsame Aktivititen und kontradiktori-
sche Gespriche.

Die Eignung dieser Ziele wurde von den interviewten Verantwortlichen des Vereins
sowie vom BAK beurteilt.

Die Leiterin des FH beurteilt die oben genannten Ziele als richtig und nach wie vor als
giiltig, auch wenn sie feststellt, dass diese teilweise zu ambitioniert sind. Sie entspra-
chen aber den Kernaufgaben des FH im Projekt Forum. Die Bereitstellung einer Platt-
form fiir gemeinsame Aktivititen und kontradiktorische Gespriche sei bis jetzt nur
indirekt gelungen, weil die Webseite als Instrument zu wenig interaktiv sei und die
Struktur einen Dialog zu wenig zulasse.

Die Verantwortliche des BAK sieht in diesen Zielsetzungen eher Massnahmen und halt
diese fir beschrinkt geeignet, um die Herausforderungen der sprachkulturellen Ver-
stindigung zu adressieren.

2.1.2 LEISTUNGEN (OUTPUT)

Das FH erbringt gemiss den Beschreibungen im Konzept und weiteren Grundlagen im
Rahmen seines Projekts Forum Leistungen, die sich in vier Kategorien einteilen lassen:
(1) Beobachtung und Monitoring, (2) Information und Beratung, (3) Vernetzung und
Koordination und (4) Ausarbeitung von Massnahmen. Ein Teil dieser Leistungen wird
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tiber die Bereitstellung eines Internetportals erbracht, welches gemiss FH ein wichtiges
Arbeitsinstrument darstellt.

Die Leiterin des FH prazisiert die wichtigsten Leistungen im Rahmen des Projekts wie
folgt:

- Erstens sollen Informationen zur Verfiigung gestellt und verbreitet werden. Die
Internetplattform wird hier als das wichtigste Instrument gesehen. Diese befindet
sich in Uberarbeitung. Neu sollen Informationen knapper und prignanter aufbe-
reitet und damit fiir ein breiteres Publikum interessant werden. Auch sollen soziale
Medien stiarker genutzt werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang gemiss der
Leiterin des FH auch ein Newsletter mit Informationen zu aktuellen Entwicklun-
gen im Bereich Verstindigung, der neu regelmassig erscheint und breiter gestreut
werden soll. Der Newsletter soll in zwei Versionen bereitgestellt werden, wobei
sich die eine explizit an Parlamentarier/-innen und die andere an ein breites Fach-
publikum richten soll.

- Zweitens steht die Sensibilisierung im Zentrum. Dies geschieht gemiss der Leiterin
des FH einerseits durch Stellungnahmen und andererseits durch die parlamentari-
sche Intergruppe Mehrsprachigkeit. Wichtig sei hier, dass ein konkreter Output
geschaffen werde. So sollten aus Tagungen beispielsweise Massnahmenpapiere
hervorgehen. Zudem sei ein Ziel, ein breiteres Publikum auf die Thematik auf-

merksam zu machen.

- Der dritte genannte Bereich ist die Koordination. Darunter fallen gemiss der Leite-
rin des FH vor allem Tagungen, aber auch direkte Kontakte mit anderen Organi-
sationen und die Vernetzung der parlamentarischen Gruppen zum Thema Sprache
und Verstandigung untereinander. Ein Ziel in diesem Bereich ist die Intensivierung
der Zusammenarbeit mit Partnern sowie die Vermeidung von Doppelspurigkeiten.

- Die vierte Leistung wird von der Leiterin des FH unter dem Stichwort Reflexion
zusammengefasst. Darunter subsumiert sie Forschungsaktivitidten zum Thema und
spricht auch Tagungen und weitere Aktivititen an, die etwa Unternechmen dazu
bringen, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen.

Hauptzielgruppen der genannten Leistungen sollen gemiss den Verantwortlichen des
FH zum einen Jugendliche und zum anderen Entscheidungstriger/-innen auf nationaler

und kantonaler Ebene sein.

Die mithilfe des halbstandardisierten Fragebogens interviewten Personen gaben dar-
tiber Auskunft, welche Leistungen sie im Rahmen des Projekts Forum bereits genutzt
haben und wie sie die Qualitidt der genutzten Leistungen beurteilen. Die Beurteilungen
wurde sowohl quantitativ (iiber standardisierte Fragen) als auch qualitativ (iiber offene
Fragen) erfasst.

In Bezug auf die Leistungen des Projekts Forum zeigte sich, dass die Befragten am hiu-
figsten die Leistungen aus der Kategorie Vernetzung und Koordination, und am zweit-
hiufigsten jene aus der Kategorie Information und Beratung nutzen. Hingegen werden
Leistungen in der Kategorie Ausarbeitung von Massnahmen eher selten genutzt. Wie
folgende Darstellung zeigt, wird die Qualitit der beiden Leistungskategorien Informa-
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tion und Beratung sowie Vernetzung und Koordination am positivsten beurteilt. Einige
der Befragten betonen, dass sich der Kontakt zu den Mitgliedern sowie der Informati-
onsfluss durch den Wechsel der Leitung verbessert haben.

D 2.1: Qualitdt der genutzten Leistungen

Beobachtung und Monitoring (n = 7) [ [

Information und Beratung (n = 10) [

Vernetzung und Koordination (n = 13) [ [
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 1009%

Ausarbeitung von Massnahmen (n = 5)

@Sehr hohe Qualitit O Eher hohe Qualitdit @ Eher tiefe Qualitit ~ M Sehr tiefe Qualitdt

Quelle: eigene Befragung.

Zusitzlich wurde nach der Nutzung des Internetportals fiir sprachkulturelle Verstiandi-
gung gefragt. Das Internetportal wird von der Hilfte der Befragten (8 von 16 Perso-
nen) genutzt. Sechs davon geben an, das Internetportal mehrmals pro Jahr zu nutzen,
wihrend zwei Personen die Plattform mehrmals im Monat besuchen. Fiir die Mehrheit
der Interviewten dient die Internetplattform dazu, sich tiber das Thema der sprachkul-
turellen Verstandigung zu informieren, sei es inhaltlich zu spezifischen Aspekten, zu
den verschiedenen Akteuren oder zu aktuellen Veranstaltungen. Mehrere Befragte be-
tonen, dass das Forum die Thematik inhaltlich gut und aktuell aufarbeitet. Bemingelt
wird, dass die Plattform keinen Beitrag zur Vernetzung der Akteure leistet, da sie dafiir
zu wenig dynamisch und interaktiv ausgestaltet sei. Zudem sei es nur eine Informati-
onsquelle unter vielen, da andere Organisationen dhnliche Informationsplattformen
anboten. Es sei schwierig bis unmoglich, auf einer solchen Plattform eine Vollstindig-
keit der Informationen zu erreichen. Eine Person stellt fest, dass diese Informationen
fir Fachpersonen — an welche sich die Plattform nach ihrem Verstdndnis hauptsichlich
richtet — nur bedingt interessant sei, weil diese die Informationen bereits kennen.

Zur Nutzung der Webseite lagen des Weiteren statistische Zahlen zur Auswertung vor.
Diese werden in der folgenden Tabelle dargestellt.

D 2.2: Nutzung Webseite Forum Helveticum

2012 (ab Juli) 2013 2014 2015
Besuche pro Monat 336 712 990 928
(Durchschnitt)
Besuche total 2°013 8°542 11°875 11°132
Downloads pro Monat 112 174 137 100
(Durchschnitt)
Downloads total 670 2°088 1°643 1°200

Quelle: Forum Helveticum, eigene Darstellung.
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Fur 2012 liegen Zahlen aus zwei unterschiedlichen Quellen vor. Die hier abgebildeten
betreffen die Aktivititen auf der Webseite des FH zwischen Juli und Dezember, wobei
fiir die Monate Juli, August und September keine Besuche und keine Downloads aus-
gewiesen werden. Die andere Quelle weist fiir 2012 eine Gesamtzahl von 11’482 Besu-
chen aus. Bei der Interpretation dieser Zahlen gilt es ausserdem zu beachten, dass aus
dieser Statistik nicht hervorgeht, ob die Besucherinnen und Besucher auch die Seite des
Projekts Forum besucht haben. Auch ldsst sich ohne Zahlen von vergleichbaren Verei-
nen beziehungsweise ohne diesbeziigliche Zielwerte des FH keine qualitative Bewer-
tung vornehmen.

Feststellen ldsst sich aber immerhin Folgendes: Die Besuchszahlen sind (wenn man sich
auf diese Quelle stutzt und die Zahlen fir 2012 auf zwolf Monate hochrechnet) bis
2014 kontinuierlich gestiegen und haben sich seit 2014 auf einem im Vergleich zu den
Vorjahren hohen Niveau eingependelt. Dieser Trend diirfte sich auch 2016 fortsetzen,
mit Stand vom 15. Juni wurden bereits 5’673 Besuche verzeichnet. Nimmt man die
andere Quelle fiir 2012 als Grundlage, stellt das Jahr 2013 einen Ausreisser mit ausser-
gewOhnlich wenigen Besuchen dar. Dieses Bild wiirde zur Phase der Instabilitidt durch
den Leitungswechsel passen, welche das FH in dieser Zeit durchlebte.

Bei den Downloads zeigt sich keine eindeutige Entwicklung in eine Richtung. Ausser-
gewohnlich viele Downloads wurden im Jahr 2013 getatigt (die zweite Quelle fiir 2012
enthalt keine Downloadzahlen). 2014 lagen die Downloadzahlen ebenfalls tiber dem
Mittel der anderen Jahre, welches rund 1°200 betrdgt (bei Hochrechnung der Zahlen
2012 und 2016).

Bei der qualitativen Beurteilung der Leistungen des Projekts Forum durch die inter-
viewten Zielgruppenvertretenden lassen sich klar zwei Leistungen herausgreifen, denen
die Interviewten nicht nur Wichtigkeit, sondern auch Potenzial fiir eine Profilierung des
FH zuschreiben:

- Das Projekt Forum sei erstens ein wichtiges Gefass fiir Koordinations- und Vernet-
zungsaktivitdten. Hier kénne das FH eine wichtige Rolle iibernehmen und zudem
eine Nische besetzen. Immer wieder erwahnt wird auch das grosse und gute Netz-
werk, liber welches der Verein verfiigt. Diese Kontakte scheinen zudem wieder
starker gepflegt zu werden, seit die neue Leiterin des FH ihr Amt angetreten hat.

- Zweitens wird die parlamentarische Intergruppe Mehrsprachigkeit, welche das FH
mitinitiiert hat und als deren Sekretariat der Verein agiert, von den Interviewten
als wichtiges und gutes Instrument bezeichnet. Die Interviewten sehen entspre-
chendes Potenzial des FH, zu einem Kompetenzzentrum fiir die Parlamentari-
er/-innen in Sachen Verstindigung zu werden. Und auch hier werde eine vorher
nicht vorhandene Koordinationsfunktion durch das FH wahrgenommen: Die Ver-
netzung der verschiedenen parlamentarischen Gruppen im Bereich Sprache und
Verstiandigung untereinander.

Ein Teil der befragten Personen gibt an, dass das Forum Helveticum angesichts seiner

begrenzten Ressourcen bereits einen grossen Umfang an Leistungen anbietet. Die Inter-
viewten sind sich einig, dass das Forum sich auf diejenigen Bereiche konzentrieren soll-
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te, die es von anderen Organisationen im Feld unterscheiden. Potenzial fur eine solche
Nische wird beispielsweise in der Vernetzung und Koordination zwischen den ver-
schiedenen Verstandigungsakteuren und Organisationen geortet. Hier verfiige das Fo-
rum aufgrund seines Netzwerks tiber ideale Voraussetzungen.

Neben den Leistungen im Projekt Forum fallt auf, dass alle Interviewpartner/-innen das
Projekt Linguissimo des FH nicht nur kennen, sondern auch sehr positiv beurteilen. Im
Gegensatz zum Projekt Forum scheint dieses ein klar abgrenzbares und nach Meinung
der Interviewten auch wirksames Projekt zu sein, welches unbedingt weitergefiihrt
werden solle.

2.1.3 WIRKUNGEN BEI DEN ZIELGRUPPEN (OUTCOME)

Die Evaluation hatte die Untersuchung der Wirkungen des Projekts Forum zum Ziel.
Da sich das Projekt nicht nur an ein Fachpublikum, sondern auch an Gruppen wie
Medien- und Kulturschaffende, Entscheidungstriger/-innen und nicht zuletzt die breite
Bevolkerung richtet, musste fiir eine systematische Erfassung der Wirkungen zumindest
eine Breitenbefragung durchgefiihrt werden. Dies konnte im Rahmen der vorliegenden
Evaluation nicht geleistet werden. Die hier aufgefithrten Ergebnisse sind deshalb nur
beschrankt verallgemeinerbar.

Die Interviewpartner/-innen wurden um eine Beurteilung der Bekanntheit des Projekts
Forum bei verschiedenen Zielgruppen sowie der Wirksamkeit der verschiedenen Leis-
tungskategorien gebeten.

Erstaunlich ist hier zunachst, dass von den Interviewten selbst ganze sechs Personen
angeben, zwar das Forum Helveticum als Institution zu kennen, aber nicht das Projekt
Forum an sich. Dies macht deutlich, dass es sogar fur Partner und Mitglieder des Fo-
rum Helveticum schwierig ist, das Projekt Forum von anderen Aktivititen des Forum
Helveticum zu unterscheiden. Wie folgende Darstellung zeigt, wird die Bekanntheit des
Projekts Forum von einer Mehrheit der Interviewten mit Ausnahme beim Fachpubli-
kum als eher klein bis sehr klein eingeschatzt. Keine der befragten Personen schitzt die
Bekanntheit des Projekts Forum als sehr gross ein.

D 2.3: Bekanntheit des Projekts ,,Forum*

Fachpublikum (n = 13)

Entscheidungstrdger/-innen aus der Politik (n = 13)

Entscheidungstrdger/-innen aus der Wirtschaft (n = 13)

Entscheidungstrager/-innen aus der Kultur (n

I
©

Medienschaffende (n =

|
=

Forschung (n = 13)

Breite interessierte Offentlichkeit (n = 12)

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Sehr grosse Bekanntheit O Eher grosse Bekanntheit @ Eher kleine Bekanntheit B Sehr kleine Bekanntheit

Quelle: eigene Befragung.
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Nach Einschitzung der Interviewten geniesst das Projekt die grosste Bekanntheit beim
Fachpublikum, das heisst, bei Personen oder Organisationen, die sich mit sprachkultu-
reller Verstaindigung beschaftigen. Die Interviewten relativieren aber selbst bei dieser
Gruppe teilweise und stellen fest, dass sich die Bekanntheit eigentlich auf die Mitglie-
derorganisationen beschrankt.

Eine sehr geringe Bekanntheit vermuten die befragten Personen bei der breiten interes-
sierten Offentlichkeit sowie bei den Entscheidungstrigern/-innen aus dem Bereich
Wirtschaft. Mehrere Befragte untermauern diese Einschitzung mit der Aussage, dass
das FH mit seinen Aktivitdten nur einem kleinen Kreis von Fachexperten/-innen be-
kannt sei. Bei der Interpretation der Resultate ist zu beachten, dass einige der Befragten
ihre Einschiatzung zur Bekanntheit nicht alleine auf das Projekt Forum beziehen, son-
dern auf das FH als Institution.

Die Interviewten sind sich einig, dass die Wirkungen der Leistungen im Rahmen des
Projekts Forum nur schwer messbar sind. Dies ist auch der Grund, weshalb nicht alle
Befragten Einschdtzungen zu den Wirkungen machten. Die folgende Darstellung zeigt
die Auswertung der Beurteilung beziglich der Wirksamkeit der verschiedenen Leis-
tungskategorien.

D 2.4: Wirksamkeit der Leistungen

Beobachtung und Monitoring (n = 7) [ |

Information und Beratung (n = 8) [ [

Vernetzung und Koordination (n = 5) [ [

Ausarbeitung von Massnahmen (n = 6) [

0% 20% 409% 60% 80% 100%

@ Sehr grosse Wirksamkeit O Eher grosse Wirksamkeit @ Eher kleine Wirksamkeit B Sehr kleine Wirksamkeit

Quelle: eigene Befragung.

Fast die Hilfte der Antwortenden schitzt die Wirksamkeit der Leistungskategorien
Beobachtung und Monitoring, Information und Beratung sowie die Vernetzung und
Koordination als eher gross oder sehr gross ein. Die geringste Wirksamkeit wird bei
der Ausarbeitung von Massnahmen vermutet — vielleicht auch, weil diese Kategorie
selten genutzt und wenig wahrgenommen wird. Die Befragten geben zudem an, dass
bei den organisierten Tagungen und Foren die Wirksamkeit kurzfristig einzuschitzen
ist, da unklar bleibt, wie die Ergebnisse gesichert und in Wirkungen libersetzt werden.
Wirksam sei bei dieser Leistungskategorie eher im Vernetzungsaspekt zu sehen.

Anders als das Projekt Forum wird das Projekt Linguissimo hinsichtlich der Wirksam-
keit grossmehrheitlich positiv beurteilt. So attestieren diesem Projekt alle Interviewten
Wirksamkeit bei den Schiilerinnen und Schiilern, welche am Projekt teilnehmen. Die
Leiterin des FH bestidtigt dies. Aus diesem Grund seien weitere Projekte in Planung, die
gezielt Jugendliche ansprechen sollen. Diese Zielgruppe sei zwar schwierig zu errei-
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chen, dafiir seien aber Projekte umso wirksamer. Man miisse Wege finden, um diese
Gruppe anzusprechen. Dies solle nicht nur direkt iiber die Sprachthematik passieren,
sondern auch iiber Verkniipfungen zu Bereichen wie Sport, Politik usw.

Die Interviews lieferten einige weitere Ergebnisse zum Thema Wirkungen:

- Die Leiterin des FH berichtet von positiven Riickmeldungen vonseiten der Parla-
mentarier/-innen zu den Dossiers (Newsletter), welche das FH diesen zur Verfii-
gung stellt. Leider konnten im Rahmen dieser Evaluation keine Vertretenden die-
ser Zielgruppe fiir Interviews gewonnen werden, weshalb der Nutzen des Projekts
Forum fir diese Gruppe nicht weiter untersucht werden konnte.

- Die Koordinations- und Vernetzungsbestrebungen der Leiterin des FH bei den
Mitgliederorganisationen zeigen nach Meinung der Interviewten Wirkung. Dies
lasse sich beispielsweise bei den Mitgliederversammlungen feststellen, welche wie-
der merklich besser besucht wiirden. Gleiches lasse sich zur Vernetzungsarbeit bei
den parlamentarischen Gruppen, welche sich mit dem Thema Sprache auseinan-
dersetzen, sagen. Diese hitten vorher keinerlei Kontakte untereinander gepflegt,
was sich durch die Initiative des FH gedndert habe.

- Tagungen und anderen Veranstaltungen wird von den Interviewpartner/-innen
zwar eine Wirkung zugeschrieben, jedoch nur hinsichtlich der Moglichkeit zur
Vernetzung der Teilnehmenden untereinander. Abgesehen davon werden diese
Veranstaltungen nicht als geeignetes Instrument gesehen, um die Zielgruppen an-
zusprechen und bei diesen nachhaltige Effekte zu erzielen.

2.1.4 UBERGEORDNETE WIRKUNGEN (IMPACT)

Eine der Evaluationsfragen lautet, inwiefern das Projekt Forum der soziopolitischen
Aktualitat der Sprachverstindigung in der Schweiz Rechnung tragt. Damit soll sich
diese Evaluation auch mit der Impactebene auseinandersetzen. Um diese Frage beant-
worten zu konnen, wurde mit den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern disku-
tiert, wo aktuell die grossten Herausforderungen in Bezug auf die sprachkulturelle
Verstiandigung in der Schweiz liegen.

Die Interviewten nennen eine Vielzahl von aktuellen Herausforderungen bei der
sprachkulturellen Verstandigung in der Schweiz, die auch Implikationen fiir deren For-
derung haben.

- Der Wert der Mehrsprachigkeit und von sprachkulturellen Kompetenzen seien der
breiten Bevolkerung und vor allem den Jugendlichen nicht bewusst. Die Bedeutung
der Landessprachen werde im Vergleich zum Englischen entsprechend unter-
schitzt. Dies, obwohl das Beherrschen einer zweiten Landessprache sich beispiels-
weise nachweislich positiv auf die Lohnhohe auswirke.

- Ein Problem sei die fehlende oder schwierige gesamtschweizerische Koordination
der verschiedenen Interessen und Bediirfnisse: Es herrsche eine grosse Heterogeni-
tat beim Umgang mit dem Thema in den verschiedenen Kantonen, auch sei die Be-
troffenheit der Kantone naturgemiss sehr unterschiedlich. Viele Einzelorganisatio-
nen, oft Kleinstakteure mit verschiedenen Partikularinteressen seien in diesem Be-
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reich aktiv. Statt dass man die knappen Ressourcen biindle und verstiarkt koope-

riere, herrsche bei diesen Organisationen oft Konkurrenzdenken vor.

- Die Interviewten stellen eine grosse Diskrepanz zwischen den Personen, welche
sich in ihrem Alltag mit dem Thema der sprachkulturellen Verstindigung ausei-
nandersetzen (,,Elite der nationalen Kohision“), und der breiten Bevolkerung fest.
Bei der zweiten Gruppe konne man kaum von einer gelebten Mehrsprachigkeit in
der Realitidt beziehungsweise im Alltag sprechen. In diesem Zusammenhang sehen
die Interviewten auch eine Herausforderung, mit der das FH konfrontiert ist. Der
Verein und seine Aktivitdten diirften nicht auf einem akademisch-elitiren Niveau
stattfinden, sondern miissten die Lebensrealititen der breiten Bevolkerung aufgrei-
fen.

- Die Globalisierung wird als grosse Herausforderung gesehen, welche das Gleich-
gewicht zwischen den Sprachen verschiebt. Die Mechanismen der Sprachendyna-
mik im globalisierten Umfeld seien dabei noch wenig bekannt.

- Das Thema der Verstindigung wird in der Schweiz mit seinen ungleich starken
Sprachregionen nie verschwinden, dariiber besteht bei den Interviewpart-
nern/-innen Einigkeit. Es handle sich — in der einen oder anderen Auspragung — um
ein Dauerthema. Auf der anderen Seite stehe die Kurzfristigkeit des Medieninteres-
ses. Die Thematik werde nur aufgegriffen, wenn sie politisch brisant sei. Entspre-
chend wird eine grosse Herausforderung darin gesehen, den Dialog iiber Verstan-
digung am Leben zu erhalten und Interesse fiir dieses Thema zu wecken.

Der Frage, inwiefern das FH mit seinem Projekt Forum diese Herausforderungen und
damit die soziopolitische Aktualitit des Themas anspricht, wird bei der Beantwortung
der Evaluationsfragen in Kapitel 3 nachgegangen. Ankniipfungspunkte an eine Forde-
rung im Bereich der Verstindigung und die Verbesserung der Verstindigung in der
Schweiz werden ebenfalls in diesem Kapitel wiedergegeben.

2.2 BUNDESFORDERUNG VERSTANDIGUNG

Der folgende Abschnitt enthalt die Evaluationsergebnisse zum Konzept der Bundesfor-
derung der Verstindigungsorganisationen.

2.2.1 KONZEPT BUNDESFORDERUNG

Das Bundesamt fiir Kultur kann im Rahmen des Sprachengesetzes (SpG, Art. 18)
»nicht gewinnorientierten Organisationen und Institutionen von gesamtschweizerischer
Bedeutung, die durch ihre Tatigkeit in mindestens einer Sprachregion die Verstandi-
gung fordern oder Grundlagenarbeit fiir die Forderung der Mehrsprachigkeit leisten
und die Ergebnisse vermitteln® Finanzhilfen gewihren. Die Sprachenverordnung (SpV,
Art. 14) definiert in Anlehnung daran Kriterien, die fiir eine solche Forderung erfullt
werden miissen. Demnach miissen die Tiatigkeiten der Organisationen neue Impulse in
mindestens drei der folgenden Bereiche setzen:

- Forderung des Zusammenlebens der Sprachgemeinschaften und der Begegnung der
Kulturen des Landes;
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- Forderung der Bewahrung und der Verbreitung der Landessprachen und ihrer
Kulturen;

- Forderung des Interesses fiir das literarische Schaffen in der Schweiz iiber die
Sprachgrenzen hinaus;

- Aufarbeitung des Themas Spracherwerb und Veroéffentlichung von Arbeiten dazu;

- Sensibilisierung der Bevolkerung fiir die individuelle und die gesellschaftliche
Mehrsprachigkeit und Vermittlung zwischen den Sprachgemeinschaften;

- Realisierung von Grundlagenarbeiten zur Erhaltung und Forderung von territorial
nicht gebundenen, vom Bund offiziell anerkannten Sprachen.

Die Hohe der Beitrdge ist nicht vorgegeben. Sie bemisst sich gemiss SpV nach der
Struktur und der Grésse der Trigerschaft, der Art und der Bedeutung der Titigkeit
oder des Vorhabens, der Qualitit und Wirkung der Massnahmen sowie den Eigenleis-
tungen und den Beitragen Dritter.

Innerhalb dieses rechtlichen Rahmens unterstitzt das BAK gegenwirtig acht Organisa-
tionen mit Beitragen zwischen 8’000 und 140’000 Franken pro Jahr. Insgesamt wird
rund eine halbe Million Franken investiert. Die Unterstiitzung wird generell tiber Leis-
tungsvereinbarungen geregelt.

Die folgende Darstellung zeigt die aktuelle Verteilung der Beitrige auf.

D 2.5: Unterstitzung von Verstindigungsorganisationen durch das BAK (Stand:
Ende 2015)

Organisation Jahrlicher Beitrag
Forum fur Zweisprachigkeit 140’000 CHF
Service de Presse Suisse 130°000 CHF
Forum Helveticum 95’000 CHF
Coscienza Svizzera 60’000 CHF
Fondazione Lingue e Culture 35°000 CHF
Aux Arts etc. 20’000 CHF
sonOhr Festival 15°000 CHF
Arbeitsgemeinschaft zur Forderung des Mehrsprachigen Unterrichts in der | 10°000 CHF
Schweiz (APEPS)
Total 505°000 CHF

Quelle: BAK, eigene Darstellung.

In den Interviews wurde das Forderkonzept des Bundes diskutiert. Die Interviewten
sind grundsitzlich von der Wichtigkeit dieser Unterstiitzungsméglichkeit tiberzeugt
und beurteilen den Bund als die richtige Stelle fiir die Ausrichtung dieser Beitrage.

Fur die Interviewten ist aber auch klar, dass der Bund eine klarere Strategie bei der
Forderung von Verstandigungsorganisationen verfolgen sollte, Priorititen bei der For-
derung setzen darf und Rechenschaft fiir die Verwendung der Mittel einfordern kann.
Die Forderung soll so konzipiert werden, dass sie Koordination und Zusammenarbeit
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fordert und zur Vermeidung von Doppelspurigkeiten beitrigt. Die Interviewten sind
sich einig, dass das BAK eine solche Zusammenarbeit auch einfordern darf und soll.
Dies bestdtigen auch die interviewten Vertretenden des FH.

Von den interviewten Personen, welche die Bundesférderung von Verstindigungsorga-
nisationen kennen, wurden folgende Verbesserungsmoglichkeiten im Hinblick auf das
Konzept der Bundesforderung genannt:

- Ausarbeitung einer Vision durch das BAK in Konsultation mit den betreffenden
Verstandigungsorganisationen. Aufbauend darauf soll eine mittel- und langfristige
Strategie (3—5 Jahre) mit klaren Zielen ausgearbeitet werden.

- Die Zusammenarbeit zwischen den Organisationen innerhalb von Projekten miisse
gefordert werden, um Doppelspurigkeiten zu vermeiden und bestehende Synergien
besser nutzen zu kénnen.

- Klarere Forderkriterien sollten definiert werden, um die Verteilung der Fordergel-
der fiir Externe transparenter zu machen. Insbesondere sehen die Interviewten Be-
darf, das Forderkriterium ,,gesamtschweizerisch klarer zu definieren.

- Der Bund soll gemiss den Interviewpartnern/-innen nicht nur Projektforderung,
sondern in einem weiteren Schritt auch institutionelle, projektunabhingige Forde-
rung ermoglichen. Konkret solle etwa Medienarbeit unterstiitzt werden konnen,
die bei den Organisationen im Verstindigungsbereich oft zu kurz komme. Oft stel-
le fiir diese Organisationen auch die Finanzierung der Personen, welche die Projek-
te ausfithrten, eine Schwierigkeit dar.

- Die Vorgaben an die Selbstevaluation durch die Gef6rderten sollten konkretisiert
und eingegrenzt werden, damit sie realistisch durchfithrbar seien.

- Insgesamt schen die Befragten die Erhchung der Bekanntheit dieser Foérderung
angezeigt, damit die Unterstiitzung nicht immer von den gleichen Organisationen
und Institutionen in Anspruch genommen werde. Der Fokus solle auf innovative,

neue Projekte von jungen, dynamischen Personen gelegt werden.

- Die Ziele und der Umgang mit Dialekten sowie mit ,Migrationssprachen® seien zu
definieren, da diese wichtigen Aspekte der sprachkulturellen Verstandigung im ak-
tuellen Sprachengesetz nicht behandelt wiirden.

Linguissimo fillt in den Gespriachen oft als Beispiel fiir ein unterstiitzungswertes Pro-
jekt. Man solle mehr solche Projekte unterstiitzen, die eine konkrete Zielgruppe hitten
und potenziell wirksam seien. Die Mehrheit der Interviewten ist der Meinung, dass
man weniger, dafiir qualitativ hochstehendere Projekte unterstiitzen soll.
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BEANTWORTUNG DER EVALUATIONSFRAGEN

Auf der Grundlage der oben beschriebenen Evaluationsergebnisse prasentiert sich die
Beantwortung der Evaluationsfragen wie folgt:

Frage |: Sind die Ziele des Projekts Forum geeignet, um die
Problematik der Sprachverstdndigung in der Schweiz anzugehen?

Diese Frage ldsst sich auf der Grundlage der Evaluationsergebnisse nicht abschliessend
beantworten. Es zeigt sich, dass die Verantwortlichen des FH diese Ziele fiir richtig
halten (sie haben sie ja auch formuliert), wihrend das BAK diese Ansicht eher nicht
teilt. Nach Aussage der Interviewten ist allgemein eine stiarker projektbasierte Arbeit
angezeigt und geeignet, um die aktuellen Herausforderungen der Sprachverstandigung
in der Schweiz zu bewiltigen. Deutlich wird auch, dass sich diese Ziele zwar moglich-
erweise als Oberziele (Impactziele) eignen, fiir eine Leistungsvereinbarung aber in kon-
krete Leistungs- und Wirkungsziele iibersetzt werden sollten.

Frage 2: Konnten mit den Aktivitdten im Rahmen des Projekts Forum
die gesetzten Ziele erreicht werden?

Die Schwierigkeiten bei der Beantwortung der zweiten Evaluationsfrage liegen darin,
dass das FH fiir sein Projekt Forum keine konkreten und iiberpriifbaren Leistung- und
Wirkungsziele formuliert hat. Ausserdem haben die fiir die Evaluation zur Verfiigung
stehenden Ressourcen nur einen begrenzten Umfang an Erhebungen erlaubt. Dennoch
deuten die Evaluationsergebnisse darauf hin, dass Ziele zumindest teilweise erreicht
worden sind.

- Das FH hat ein Monitoring von Informationen erméglicht und diese auf seiner
Webseite und im Newsletter verfiighar gemacht.

- Ebenfalls konnte das FH eine Koordinations- und Vernetzungshilfe anbieten. Platt-
formen hierzu werden mit dem Webportal sowie Veranstaltungen angeboten. Hin-
sichtlich der Moglichkeit zu kontradiktorischen Gesprachen und gemeinsamen Ak-
tivitdten besteht aber Verbesserungspotenzial. Eine Verbesserung wird durch die
Uberarbeitung des Webauftritts angestrebt.

- Das Ziel, bessere Voraussetzungen fiir die gegenseitige interkulturelle Verstiandi-
gung zu schaffen, setzt sehr hoch an und ist schwierig zu beurteilen. Wenn man
aber davon ausgeht, dass interkulturelle Verstandigung in der breiten Bevolkerung
stattfindet, hat das Projekt Forum mit seinen Leistungen, die sich hauptsichlich an
die Mitgliederorganisationen und Parlamentarier/-innen richten, wohl nur wenig
oder nur indirekt zu dieser beigetragen. Es sind beim FH aber Bestrebungen im
Gang, dies durch Projekte fiir Jugendliche und Veranstaltungen mit breiterem Ad-
ressatenkreis zu verbessern.

Frage 3: Werden die Produkte des Projekts Forum genutzt?
Die Nutzung der Produkte des Projekts Forum ist unterschiedlich ausgeprigt:
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- Bei den Interviewten lagen die am haufigsten genutzten Leistungen im Bereich
Vernetzung und Organisation. Konkret waren dies Teilnahmen an Tagungen. Die
Zufriedenheit der befragten Vertretenden des FH sowie der Partnerorganisationen,
die bereits mit dem FH gemeinsame Tagungen organisiert haben, entspricht den
Teilnehmerzahlen an den Tagungen im betrachteten Zeitraum.

- Das Angebot direkter Beratungsleistungen wird hingegen kaum genutzt.

- Der Newsletter an die Parlamentarier/-innen wird von den Interviewten als gute
und wichtige Leistung hervorgehoben. Inwiefern auch die Zielgruppe selbst einen
Nutzen des Newsletters sieht, konnte hingegen nur im Rahmen einer Befragung

bei Parlamentarier/-innen iiberpriift werden.

- Die Halfte der Interviewpartner/-innen gibt an, die Webseite zu nutzen. Sie dient
diesen dazu, sich uber aktuelle Entwicklungen im Bereich sprachkulturelle Ver-
stindigung, tiber die Mitgliederorganisationen oder Anlisse zu informieren. Be-
trachtet man die Statistiken zum Nutzungsverhalten der Webseite, zeigt sich (je
nach Quelle) eine stetig steigende Nutzung bis 2014 und ein Einpendeln auf einem
Niveau von rund 1’000 Besuchern/-innen monatlich.

Frage 4: Inwiefern entspricht das Projekt Forum den Bedirfnissen der
Nutzenden?

Das Projekt Forum entspricht den Bediirfnissen der Nutzenden weitgehend, zumindest
was einen Teil der Leistungen angeht. Die meistgenutzte Leistung, Tagungen, werden
als gut organisiert und qualitativ hochstehend bezeichnet. Diejenigen befragten Perso-
nen, welche die Webseite nutzen, sind mit dieser ebenfalls zufrieden. Sie finden darauf
die gesuchten Informationen.

Allerdings miisste die Frage wohl eher lauten, ob das Projekt den Bediirfnissen der
Zielgruppen entspricht. Auf diese Frage miisste man mit Blick auf die Evaluationser-
gebnisse wieder differenzierter antworten: Das Projekt wird den Bediirfnissen der Mit-
gliederorganisationen gerecht, indem das FH uber ein breites Netzwerk verfligt und im
Rahmen des Projekts Tagungen organisiert, die den Mitgliedern als Vernetzungsplatt-
formen dienen. Durch die Unterstiitzung der parlamentarischen Intergruppe Mehrspra-
chigkeit, die Vernetzung der parlamentarischen Gruppen untereinander und den
Newsletter an die Parlamentarier/-innen ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass das Pro-
jekt Forum auch den Bediirfnissen dieser Zielgruppe entspricht. Anders diirfte es bei
den Zielgruppen der Jugendlichen respektive der breiten Bevolkerung aussehen, zu-
mindest, was die bisherigen Aktivitidten angeht. Um eine fundierte Aussage dazu zu
machen, wire allerdings eine Breitenbefragung notwendig.

Frage 5: Inwiefern trdgt das Projekt Forum der soziopolitischen
Aktualitdt der Sprachverstdndigung in der Schweiz Rechnung?

Die soziopolitische Aktualitat der Verstandigungsthematik soll hier anhand der Ant-
worten der Interviewten beschrieben werden. Die genannten Herausforderungen in
diesem Bereich lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Der Wert der Mehrsprachigkeit und von sprachkulturellen Kompetenzen ist der
breiten Bevolkerung, insbesondere den Jugendlichen nicht bekannt.
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- Es fehlt eine gesamtschweizerische Koordination der verschiedenen Interessen und
Bediirfnisse im Verstandigungsbereich.

- Es herrscht eine grosse Diskrepanz zwischen der Elite der Fachpersonen und der
breiten Bevolkerung, in deren Alltag die Verstindigungsproblematik wenig prasent
ist.

- Die Globalisierung beeinflusst die Sprachenthematik und damit die Verstandigung
massgeblich.

- Der Dialog uiber die Verstandigung muss trotz Kurzfristigkeit des Medieninteresses
am Leben erhalten werden. Das Interesse der breiten Bevolkerung fiir dieses The-
ma soll geweckt werden.

Das FH spricht mit seinem Projekt Forum diese soziopolitische Aktualitit gegenwirtig
nur teilweise an, es besteht aber Potenzial, dass das Projekt in diese Richtung weiter-
entwickelt beziehungsweise angepasst wird. Im Hinblick auf die aufgeworfenen Punkte
lasst sich die Position des Projekts Forum wie folgt skizzieren:

- Eine Voraussetzung, um der soziopolitischen Aktualitit der Verstindigungsthema-
tik Rechnung zu tragen, ist die Ansprache der breiten Bevélkerung, insbesondere
der Jugendlichen. Dies erfiillt das Projekt Forum heute noch zu wenig. Es ist aber
erklirtes Ziel der Leitung des FH, diese Zielgruppe stiarker zu bearbeiten.

- In Bezug auf die fehlende oder schwierige gesamtschweizerische Koordination
nimmt das Forum bereits eine wichtige Rolle ein und konnte diese noch verstar-
ken. Eine weitere Intensivierung der bestechenden Kooperationen mit Partnern, die
Wiederaufnahme der Kontakte zu den Mitgliederorganisationen und die Weiter-
fithrung der Vernetzungsarbeit beispielsweise bei den parlamentarischen Gruppen
werden vom FH angestrebt.

- Die Aktivititen des FH im Rahmen des Projekts Forum sind wohl gegenwirtig
noch auf einem zu spezialisierten, akademischen Niveau angesiedelt. Angespro-
chen wird vornehmlich ein kleiner Kreis von Fachpersonen. Dies trifft allerdings
nicht fiir alle Projektinhalte zu. So gab es im betrachteten Zeitraum durchaus auch
zuginglichere, ,bodenstandigere“ Aktivitaten. Durch neue Projekte fiir Jugendli-
che und Aktivitdten fir die breite Bevolkerung mochte das Forum auch dieser
Herausforderung begegnen.

- Globalisierung und Migration wurden als Themen bisher vom Projekt Forum nicht
explizit aufgegriffen.

- Das FH bemiiht sich mit seinen Aktivititen, den Dialog zum Thema Verstandi-
gung aufrechtzuerhalten. Zentrale Initiativen sind etwa die Schaffung einer ent-
sprechenden parlamentarischen Gruppe oder der Einbezug wichtiger Wirtschafts-
akteure, der in Zukunft verstiarkt werden soll. Die gezielte Ansprache der Medien
konnte hier noch intensiviert werden. Auch in diesem Sinne wurde die breite Be-
volkerung als Zielgruppe noch zu wenig angegangen. Eine grosse Veranstaltung in
Zusammenarbeit mit Partnern, die sich explizit an diese Zielgruppe richten soll, ist
in Planung.
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Frage 6: Wo liegen Schwierigkeiten bei der Férderung und

Verbesserung der Sprachverstdndigung in der Schweiz?

Von den interviewten Personen werden die folgenden Ansidtze zur Bewdltigung der
Herausforderungen respektive zu einer stirkeren ,,Belebung® der sprachkulturellen
Verstindigung vorgeschlagen. Im Zusammenhang damit stehen Ankniipfungspunkte
fiir die Bundesforderung.

- Der Nutzen (insbesondere auch der wirtschaftliche Nutzen) von sprachkulturellen
Kompetenzen in den Landessprachen im beruflichen Bereich sollte nach Ansicht
der Interviewten stirker kommuniziert und sichtbar gemacht werden, insbesonde-
re abseits der Regionen an den Sprachgrenzen, die nicht ohnehin mit der Thematik
konfrontiert sind. Dies konne zum Beispiel durch Umsetzung einer nationalen Be-
wusstseinskampagne auf gesamtschweizerischer Ebene oder eine jahrliche, gesamt-
schweizerische Verstindigungskonferenz passieren. Das BAK solle entsprechend
Schwerpunkte setzen und Leuchtturmprojekte mit gesamtschweizerischer Aus-
strahlung unterstiitzen.

- Neben diesem gesamtschweizerischen Aspekt sollten nach Meinung der Befragten
aber auch punktuell Projekte dort gefordert werden, wo ein besonders grosses Be-
diirfnis bestehe (z.B. an den Sprachgrenzen) und wo man wichtige Zielgruppen
motivieren konne (Jugendliche, Auszubildende).

- Zum einen solle der Bund seine Vorbildrolle stirker wahrnehmen (z.B. bei der
Rekrutierung mehrsprachiger Personen). Zum anderen solle die sprachkulturelle
Forderung als Querschnittsaufgabe des Bundes verstanden werden, welche nicht
nur in der Verantwortung des BAK liegt: verschiedene Bundesiamter miissten ge-
meinsam und interdisziplindr auf die Férderung der sprachkulturellen Verstindi-
gung (z.B. im Rahmen des Militdrdienstes oder in Zusammenarbeit mit wichtigen
Wirtschaftsakteuren) hinarbeiten.

- Der Fokus auf Schulen sei wichtig (z.B. Férderung von modulartig aufgebauten
Lehrmitteln), aber auch die Berufsausbildung mit der Zielgruppe der Auszubilden-
den solle nicht vernachlissigt werden.

- Der Fokus solle nicht nur auf der Sprache, sondern auch auf kulturellen Aspekten
der Verstindigung liegen, zum Beispiel durch die Forderung von zweisprachigen
Kulturangeboten (Ubersetzung Theaterstiicke, Filme usw.).

- Das Interesse an der Thematik der sprachkulturellen Verstindigung miisse bei der
Privatwirtschaft geweckt (bzw. wiederbelebt) werden, privatwirtschaftliche Akteu-
re sollten starker in entsprechende Aktivititen miteinbezogen werden.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Im folgenden Kapitel werden die Schlussfolgerungen aufgezeigt und entsprechende
Empfehlungen formuliert. Zundchst prisentieren wir unsere Empfehlungen zum Pro-
jekt Forum beziehungsweise dem Forum Helveticum. Anschliessend gehen wir auf die
Bundesforderung der Verstandigungsorganisationen ein.

4.1 FORUM HELVETICUM UND PROJEKT FORUM

In diesem Abschnitt prisentieren wir unsere Schlussfolgerungen und Empfehlungen
zum Projekt Forum, die wegen der schwierigen Trennbarkeit des Projekts vom Verein
teilweise auch den Verein als Ganzes betreffen. Zunichst aber folgende Vorbemerkung;:
Das Forum Helveticum hat in den letzten Jahren Phasen der Instabilitit und der Neu-
orientierung durchlaufen. Aufgrund der teilweisen Vakanz der Leitungsposition konnte
namentlich das Projekt Forum nicht in geplantem Umfang durchgefiihrt und vorange-
trieben werden. Manche Leistungen wurden nur in geringem Masse erbracht oder
zeitweise eingestellt. Mit der Nomination einer neuen Leiterin im Herbst 2014 scheint
nun wieder der Weg der Kontinuitit eingeschlagen und das Projekt Forum erfihrt eine
Wiederbelebung. Viele Neuerungen sind geplant oder wurden bereits eingeleitet. Die
Kontaktpflege des Vereins mit seinen Mitgliedern wurde wiederaufgenommen. Einige
der hier formulierten Empfehlungen sind deshalb bereits ganz oder teilweise umgesetzt.
Trotzdem sollen sie hier noch einmal aufgefithrt werden.

Weiterfihrung und Anpassung des Projekts Forum

Das Bundesamt fiir Kultur zielt mit der Evaluation des Projekts Forum unter anderem
darauf ab, Hinweise dariiber zu erhalten, ob das Projekt Forum weiterzufithren und
anzupassen ist. Hinsichtlich dieser Frage mochten wir zuerst die folgende, allgemeine
Empfehlung formulieren, bevor wir detaillierter aufzeigen, wie die Umsetzung ausge-
staltet werden konnte.

Empfehlung |.1: Aktivititen weiterflihren, Projekt anpassen

Wir empfehlen grundsitzlich, die Aktivitdten im Projekt Forum weiterzufiithren.
Gleichzeitig halten wir aber Anpassungen des Projekts fiir angezeigt, die wir in den
folgenden Empfehlungen genauer ausfithren. Das Projekt soll

- deutlicher abgegrenzt werden.

- bekannter gemacht werden.

- sich an klar definierte Zielgruppen richten.

- einen auf diese Zielgruppen ausgerichteten Leistungskatalog anbieten.

- uberpriifbare Leistungs- und Wirkungsziele definieren.

- vermehrt mit geeigneten Partnern kooperieren.
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Abgrenzung Projekt Forum

Das Projekt Forum ist wenig bekannt und selbst involvierten Kreisen ist nicht klar,
welche Leistungen das Projekt umfasst und wie dieses von den allgemeinen Vereinsak-
tivititen zu trennen ist. Auch wirkt die Trennung Vereinsaktivititen-Projekt Forum—
Linguissimo kiinstlich, da all diese um das Thema der sprachkulturellen Verstindigung
kreisen. Wir sehen auf der Grundlage der Evaluationsergebnisse zwei verschiedene
Wege, wie die Struktur der Aktivititen und Projekte des Vereins transparenter und
logischer gestaltet werden kénnte:

Empfehlung |.2: Struktur der Vereinsaktivitdten nachvollziehbarer
gestalten

Variante 1: Beibehaltung des Projekts Forum

Soll das Projekt Forum als solches beibehalten werden, empfehlen wir eine klarere
Abgrenzung des Projekts von den allgemeinen Vereinsaktivitidten. Diese Abgrenzung
soll sich im Namen des Projekts, aber auch im Auftritt nach aussen (Webseite, Do-
kumente usw.) widerspiegeln.

- Wir empfehlen erstens eine Umbenennung des Projekts. Mit dem Projektnamen
Forum sind Verwechslungen mit dem FH als Gesamtkonstrukt unvermeidlich.
Da das Projekt gegenwirtig iiber keine grosse Bekanntheit verfiigt, sehen wir die
Maoglichkeit fiir eine solche Umbenennung gegeben.

- Zweitens ist die Website hinsichtlich dieser klareren Struktur zu iiberarbeiten:
Von der Hauptseite des FH soll man tiber gut sichtbar platzierte Links zu den
beiden Projekten des Vereins gelangen. Diese werden auf Unterseiten tibersicht-
lich dargestellt und verstindlich beschrieben. Im Fall von Linguissimo ist der
letzte Punkt bereits realisiert. Jedoch ist auch dieses Projekt iiber die Homepage
des Vereins nicht direkt auffindbar.

- Drittens ist die Schaffung eines eigenen, einheitlichen Auftritts des Projekts Fo-
rum und seiner Produkte angezeigt.

Variante 2: Auflosung des Projekts Forum

Als zweiten moglichen Weg zu einer klareren Strukturierung der Vereinsaktivitaten
sehen wir die Auflosung des Projekts Forum respektive die Zusammenfassung der
Vereinsaktivititen unter dem ,,Dach“ der sprachkulturellen Verstindigung.

- Die Fokussierung des Vereins Forum Helveticum auf die Thematik der sprach-
kulturellen Verstandigung wird weiter vorangetrieben und umgesetzt. Das Fo-
rum Helveticum wird zum Forum fiir sprachkulturelle Verstandigung, unter die-
sem Label werden verschiedene Projekte lanciert, darunter Linguissimo.

Bekanntheit

Die Bekanntheit des Projekts Forum wie auch des Vereins insgesamt beschrankt sich
zurzeit auf die Mitgliederorganisationen des FH und ist klar ausbaufihig. Gleichzeitig
ist eine hohe Bekanntheit eine wichtige Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der er-
brachten Leistungen, namentlich bei der Zielgruppe der Jugendlichen und der breiten
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Bevolkerung, sollte man diese weiterverfolgen wollen. Wir formulieren in diesem Zu-

sammenhang die folgende Empfehlung;:

Empfehlung |.3: Bekanntheit steigern

Die Bestrebungen, das FH und das Projekt Forum bekannt zu machen, sollen inten-
siviert werden. Die Kommunikation soll sich an der nachfolgenden Definition der
Zielgruppen orientieren und auf diese zugeschnitten sein. Dies betrifft namentlich die
(moglichen) Zielgruppen der Jugendlichen, der breiten Bevolkerung, aber auch bei-
spielsweise der Kultur- und Medienschaffenden.

Zum zielgruppengerechten Auftreten nach Aussen gehort eine Uberarbeitung der
Webseite beziehungsweise die Konstruktion neuer, ansprechender Subseiten fiir neue
Projekte. Im Hinblick auf Linguissimo empfehlen wir, dieses Projekt auf der Websei-
te des FH prominenter darzustellen und leichter auffindbar zu machen.

Zielgruppen und Leistungen des Projekts Forum

Das FH bietet im Rahmen seines Projekts Forum eine Vielzahl von Leistungen in ver-
schiedenen Bereichen an. Die Evaluationsergebnisse deuten auf eine sehr unterschiedli-
che Wirksamkeit der Leistungen hin. Wir sehen die Gefahr einer Verzettelung der Kraf-
te und Mittel durch ein so breites Leistungsportfolio, zumal diese Leistungen weitge-
hend alleine durch die Leiterin des FH erbracht werden. Wir empfehlen deshalb eine
starkere Fokussierung der Leistungen im Projekt Forum und eine Konzentration auf
Bereiche, in denen das FH Nischen besetzen oder Wirkungen erzielen kann. Vorausset-
zung fir diese Fokussierung ist eine klare Definition der Zielgruppe(n) des Projekts
Forum. Durch eine verstirkte Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen sollen Krifte

gebiindelt und Doppelspurigkeiten vermieden werden.

Empfehlung |.4: Zielgruppen definieren und Leistungskatalog
Uberprifen

Das FH soll definieren, an welche Zielgruppe(n) es sich mit seinen Leistungen rich-
ten mochte. Anschliessend sollen die Leistungen im Projekt Forum iiberpriift und das
Leistungsportfolio angepasst werden, sodass Ressourcen vermehrt in Wirkungen
iibersetzt und die Alleinstellungsmerkmale des Projekts beziehungsweise des Vereins
stirker betont werden.

Konkret empfehlen wir eine Konzentration auf die drei Zielgruppen (1) Organisati-
onen im Verstindigungsbereich/Mitglieder, (2) Jugendliche und (3) Parlamentarier/-
innen. Dementsprechend sehen wir die folgenden Anpassungen im Leistungskatalog:

- Fur die erste Zielgruppe sind die Leistungen im Bereich Vernetzung und Koor-
dination beizubehalten beziehungsweise allenfalls auszubauen. Dazu gehort so-
wohl die Vernetzung des FH mit seinen Partnern als auch die Vernetzung der
Mitgliederorganisationen und der parlamentarischen Gruppen untereinander.
Das breite Netzwerk des FH soll weiter gepflegt und gezielt fiir Aktivitdten ge-
nutzt werden.

- Fur die zweite Zielgruppe sollen Linguissimo weitergefiithrt und weitere konkre-
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te Projekte lanciert werden, die sich an Jugendliche richten. Alternativ ist ein
Ausbau von Linguissimo als bereits etabliertes und gut funktionierendes Gefiss
denkbar. Wenn vermehrt Jugendliche angesprochen werden sollen, muss damit
ein auf diese Zielgruppe angepasster Auftritt einhergehen, dhnlich, wie es bei
Linguissimo bereits der Fall ist.

- Mit Blick auf die dritte Zielgruppe sind die Aktivitaten fiir die Parlamentarie-
rinnen und Parlamentarier aufrechtzuerhalten und die Funktion des FH als
Kompetenzzentrum fiir diese Personen weiter zu starken. Dazu gehoren der re-
gelmissig erscheinende Newsletter sowie die Aktivitidten im Zusammenhang mit
der parlamentarischen Intergruppe Mehrsprachigkeit.

Soll die breite Bevolkerung vermehrt angesprochen werden, ist eine Uberarbeitung
der Kommunikationsmittel angezeigt, sodass sie zuginglich, verstindlich und fiir ein
breites Publikum ansprechend sind. Zudem miissen die Bestrebungen, das FH und
das Projekt Forum bekanntzumachen, intensiviert werden.

Ziele des Projekts Forum

Die Zielsetzung des Projekts Forum sind gegenwairtig sehr allgemein formuliert und
nicht immer klar von Massnahmen zu unterscheiden. Wir sehen im Hinblick auf eine
Schirfung des Profils, aber auch auf eine mogliche Anpassung der Leistungsvereinba-
rung (vgl. Empfehlung 2.3) Bedarf fiir eine Konkretisierung.

Empfehlung |.5: Projektziele konkretisieren

Das Forum Helveticum soll die Ziele des Projekts Forum uiberpriifen und die allge-
mein formulierten Impact-Ziele in konkrete, iiberpriifbare Leistungs- und Wirkungs-
ziele iibersetzen.

Zusammenarbeit

Im Feld der sprachkulturellen Verstandigung sind zahlreiche, oft kleine Organisationen
aktiv. Diese verfiigen hiufig iiber wenig personelle und finanzielle Ressourcen. Eine
vermehrte Zusammenarbeit scheint daher sinnvoll. Auch das FH koénnte aus unserer
Sicht durch eine verstirkte Kooperation mit Partnern profitieren. Wir empfehlen daher
das Folgende:

Empfehlung |.6: Zusammenarbeit intensivieren, Partner prifen

Die Zusammenarbeit des FH mit Partnerorganisationen soll intensiviert werden,
wenn sie zur Vermeidung von Doppelspurigkeiten und zur sinnvollen Biindelung von
Ressourcen fithrt. Um geeignete Partner zu finden, sollen deren Ausrichtung und
Uberschneidungspunkte mit den Aktivititen des FH gepriift werden.

Konkret bietet sich eine vermehrte Zusammenarbeit mit dem Forum du Bilinguisme
an. Da sich die beiden Organisationen in einem ahnlichen Feld bewegen und das
Forum du Bilinguisme sich zudem von einer kantonalen Initiative hin zu einem nati-
onalen Fokus bewegt, ist in gewissen Belangen sogar eine Zusammenlegung der Ak-
tivitdten denkbar.
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4.2 BUNDESFORDERUNG VERSTANDIGUNGS-
ORGANISATIONEN

Der folgende Abschnitt zeigt unsere Schlussfolgerungen und Empfehlungen im Bereich
der Bundesforderung der Verstindigungsorganisationen auf.

Forderstrategie

Die Bundesforderung der im Bereich der Verstindigung aktiven Organisationen erfolgt
heute auf der Grundlage einer gewachsenen Struktur und ohne klar erkennbare Strate-
gie. Es ist fraglich, ob die Forderung in der gegenwirtigen Form zur Erreichung der im
Sprachengesetz definierten Ziele beitriagt. Wir formulieren deshalb die folgende Emp-
fehlung:

Empfehlung 2.1: Forderstrategie ausarbeiten

Das Bundesamt fiir Kultur soll im Hinblick auf die Ziele im Sprachengesetz eine
klare Strategie definieren, wie es in Zukunft Organisationen im Bereich Verstindi-
gung innerhalb des gesetzlichen und finanziellen Rahmens unterstiitzen mochte. Die
Strategie soll eine Vision skizzieren und mittel- sowie langfristige Ziele enthalten.

Wir empfehlen, die wichtigen Akteure in geeigneter Form in die Strategieentwick-
lung einzubeziehen, etwa in Form eines Echoraums oder eines Roundtables.

Sprachenverordnung

Im Feld der Sprachverstindigung in der Schweiz sind zahlreiche kleine und grossere
Akteure tatig. In vielen Fillen reichen die Ressourcen nicht aus, um professionelle
Strukturen aufzubauen und wirksame Projekte zu lancieren. Artikel 14 der Sprachen-
verordnung, welcher die Unterstiitzung solcher Organisationen regelt, ist in der aktuel-
len Fassung von 2014 sehr allgemein formuliert. Wir empfehlen deshalb, verschiedene
Anpassungen an der Sprachenverordnung zu priifen.

Empfehlung 2.2: Anpassung der Verordnung prifen
- Die Forderkriterien sind entsprechend der formulierten Forderstrategie anzupas-
sen, sodass sie zur Erreichung der in der Strategie definierten Zielsetzungen bei-

tragen.

- Die Forderkriterien sollen gescharft werden und so formuliert sein, dass sie
tiberpriifbar sind. Das BAK soll die Erfullung der Kriterien tiberwachen.

- Die Verordnung soll so formuliert werden, dass die Zusammenarbeit unter den
Organisationen gefordert wird.

Leistungsvereinbarungen
Auch die Leistungsvereinbarung des BAK mit dem FH weist einen allgemeinen Charak-
ter auf. Wir empfehlen fir eine Neuauflage der Leistungsvereinbarung die folgende

Erweiterung:
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Empfehlung 2.3: Leistungsvereinbarung erweitern
Die Leistungsvereinbarungen, die das BAK mit dem FH abschliesst, sollen um kon-
krete Leistungs- und Wirkungsziele und entsprechende Indikatoren erganzt werden.

Bei Eignung soll dieses Modell auf die Leistungsvereinbarungen mit den ibrigen
unterstiitzten Organisationen ausgedehnt werden.

Verstdndigungskonferenz

Zahlreiche Akteure bearbeiten die Verstindigungsthematik in ihren verschiedenen Fa-
cetten und verfolgen dabei unterschiedliche Interessen. Ebenfalls herrscht eine Hetero-
genitdt beim Umgang mit dem Thema in den verschiedenen Kantonen, die unterschied-
lich stark von der Verstindigungsthematik betroffen sind. Gleichzeitig fehlt eine ge-
samtschweizerische Koordination der verschiedenen Interessen und Bediirfnisse bezie-
hungsweise diese ist schwierig zu leisten. Das Bundesamt fiir Kultur kénnte hier eine
stirkere Rolle einnehmen. Wir sehen die folgende Moglichkeit, zu einer Verbesserung
dieser Situation beizutragen.

Empfehlung 2.4: Gesamtschweizerische Verstdndigungskonferenz ins
Leben rufen

Wir empfehlen dem Bundesamt fiir Kultur, eine Verstindigungskonferenz ins Leben
zu rufen. Diese soll Akteure in der ganzen Schweiz ansprechen und regelmassig statt-
finden. Die Veranstaltung soll sich nicht nur an Organisationen, sondern auch an die
Kantone richten und koénnte im Sinne einer ,, Tour de Suisse“ jedes Mal an einem
anderen Ort stattfinden.

Neben einem Stimmungsbarometer fiir das BAK kénnte die Konferenz zu einer wich-
tigen Vernetzungs- und Koordinationsplattform werden. Ein weiterer positiver As-
pekt wire, dass das BAK seine Forderung bekannter machen und damit die Chance
erhohen konnte, dass qualitativ hochstehende Fordergesuche fiir interessante Projek-
te eingegeben werden.

Wir sehen den Bund als die richtige Stelle fiir die Lancierung einer solchen Veranstal-
tung, da allfillige Partikularinteressen oder Konkurrenzsituationen zwischen den
Organisationen als Hindernisse wegfallen. Die Zusammenarbeit mit anderen Bun-
desimtern, die von der Verstindigungsthematik tangiert werden, soll geprift wer-
den.
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